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Plannerin der Zwickmiihle

Die Aufstellung der Agenturen macht es ibren Strategen schwer, tatsichlich medienneutral zu arbeiten

heoretisch sind sich alle Planner ei

nig: Wer richtig kommunizieren
will, muss zunachst strategisch medi-
enneutral planen, .damit am Ende fur
den Kunden das Optimum herausge-
holt werden kann®, sagr etwa Johan-
nes Bhakdi, Strategy Director ber der
Scholz & Friends Straregy Group in
Berlin. Wer unter den Agenturen das
am besten kann — dariiber ist man sich
dagegen nicht einig.

Eine Agenrur, die bestimmue Diszip-
linen nicht anbiete, werde ihrem Kun-
den kaum eine Strategie fir genau die-
se Kanile prisentieren, so der Ve
wurf. . Neutral planen kann nur, wer
alles abdeckr. Eine reine Klassik-Agen-
tur wird ihrem Aufiraggeber beispicls-

or-

Open Source 06

W Die Account Planning Group
Deutschland (APGD) widmet ihre
Veranstaltung Open Source 06 am
1. Junidem Thema Intuition”.

B Im G+J-Auditorium in Hamburg re-
ferieren unter anderem Professor
Detlef Fetchenhauser, Universitit
Kiln, Peter Kowalsky, Geschiftsfiih-
rer Bionade, und Tim Renner, Ge-
schafisiiihrer Motor Entertainment.
W Am 2. Junifindet zudem die Jahres-
hauptversammlung des Planner-Ver-
bands statt.

weise sicher kein Internetprojeke emp-
fehlen®, meint Bhakdi, der mirt seiner
Meinung nichre alleine stehr: Es wire
naiv zu denken, d: ders ist. Na-
tiirlich denken pezialagenturen
an ihre Pfrinde und versuchen die
Aufgabe mit ihrem Instrument zulé-
sen, auch wenn vielleichr ein anderes
besser®, sagt auch Karen Heumann,
Vorstand Strategie bei Jung von Matt,
Hamburg, Die Spezialisten geben die
Kririk zuriick: Wer alles anbiete, miis-
s¢ auch alles unterbringen: ,Das ist
nichr immer der beste Weg fiir den
Kunden®, sagt S| Stephens, die
fiir das Planming bei der Web-Agentur

el

Shailia Stephans baut den Bereich Planning bei Berger Baader

kennen

besser™

Hermes auf: Sp

Berger, Baader Hermes in Miinchen

:n beide Parteien den
:h zu arbeiten, zu-

Vorwurf, pa
riick. Thr jeweiliger Weg, Neurralirar

rleisten, ist

beim Planning 2u ge
eng an die jeweilige Agenturstruktur
gekniipft. So hat sich Scholz & Friends
(S&F) unter der Leitung von Chief
Executive Officer (CEQ) Frank-Mi
chael Schmidr gezielr als Fullservice-
Gruppe aufgestellt. Disziplinen, die
zuvor nichr im Portfolio waren wur-
den aufgebaur, mir Parmerschaften
beserzt oder dazugekauft. Ahnlich
sicht ¢s bei Jung von Mar aus. Die
Agenturgruppe, die frither vor allem
fiir klassische Kreation stand, deckt
mirtlerweile auch Kanile wie Event,
PR, Internet und Dialog ab. ,Un-
abhingige Planung kann nur der
glaubwiirdig anbieten, der in allen
ur aufgestelle ist”, ist sich
her.

Die Fullservice-Anbieter unterschei-
den sich in Sachen Planning im Derail
Kolle Rebbe in Hamburg schickt seine

Strategen integriert in die Kunden-
teams ins Rennen. ,, Es ist unsere Phi-
losophie, niche fir jede Disziplin cine
cigene Tochter zu griinden, sondern
uibergreifend in den Teams zu arbeiten.
Das gewihrleistet auch medienneutra-
les Arbeiten®, sagt Dominic Veken,
Partner bei Kolle Rebbe.
B ei vielen Netzwerken ist das Plan-
ning dagegen in einer Tochrerge-
sellschaft zusammengefasst wie S&F
Strategy Group, Publicis Sasserath,
Lucy Planning (Springer & Jacoby),
Ogilvy Brains sowie Sturm und Drang
(TBWA). Dic Geschiiftsfithrer der Ab-
leger se in ihrer Eigenstindigkeir
einen weiteren Hinweis auf Neutrali-
tit; ,, Wir denken zuerst iiber die Mar-
ke nach und erst in einem zweiten
Schritt tiber die Exeky , sage Bert
Klingsporn, Geschiifesfiihrer Ogilvy
B n Frankfurt. ,Als cigenstiandi-
ge GmbH sind wir noch stirker auf
zufriedene Kunden angewiesen. Sonst
konnten wir nicht finanziell unabhin-
gig sein®, meint auch Marc Sasserath,
Geschiifrsfithrender Gesellschafter Pu-

Karen Heumann, Vorstand Strategie Jung von Matt: . Planner milssen
sein und alle Kandle kennen™

blicis Sasserath, ebenfalls F
Die Konkurrenz von 5 i
etwa Digital Plannerin Shailia Ste-
phens sehen viele klassische Strategen
nichr auf der gleichen Ebene an
delt. Benm ursprunglichen P
gehr es um die Entwicklung
idee. Spezialisten fiir einzelne Bereiche
sollten im Zuge der Umsetzung hin-
zugehole werden. Dann sind sie eine
sinnvolle Ergianzung™, sagt Sasserath,
Das Argument der Spezialisten, sie
verstiinden bestimmte Kanile einfach
besser als Generalisten, lassen die klas-

die Fullservi
kenntnistechnisch mit dem Marke.
Dias Internet ist kein Hexenwerk, das

KOMMENTAR
Unabhdngig |

Um das Beste fiir den Kunden aus
sainem Marketingbudget herauszu-
holen, muss ein Planner neutral
Kemmunikationsideen entwickeln
und damit jeden Gedanken an Auf-
stellung sowie Disziplinen seiner
Agentur ignorieren. Natiirlich han- |
delt niemand nach diesem Muster.
Aber jeder Planner sollte zumindest
ein Stilck weit unabhangig von sei-
nem Arbeitgeber denken. Zufrieden
sind Kunden nur, wenn eine Idee
tatsichlich aufgeht. Das kann sie
nur, wenn der kreative Leitsatz, der
am Anfang der Entwicklung einer
Kampagne steht, ausschlieBlich mit
dem Kundenziel vor Augen entwi-
ckelt wurde, Damit handelt der Plan-
ner doch im Interesse der Agentur.
Denn zufriedene Kunden sind meist
treue Auftraggeber. Eva-Maria Schmidt
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H Dennoch empfindet sie die
Griindung von Spezialanget als

Bereicherung fiir den Marke: (Fs kann
auch gur sein, erwas Spezielles in ein
cigenes GefilS zu gieflen. Dadurch hat
man innerhalb des Gefifies eine hihe-
re Lernkurve. Davon kinnen wir alle
profitieren.” Eva-Maria Schmidt
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